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Os Direitos Humanos na Prosegur

A Prosegur tem como propdésito tornar o mundo um lugar mais seguro, 0 que exige tomar uma posi¢ao
ativa em termos de respeito, protecdo e preocupacao para gue os Direitos Humanos sejam efetivos.

Portanto, o Conselho de Administracdo aprova esta Politica que formaliza o compromisso da Prosegur
com o respeito diligente e continuo pelos Direitos Humanos, com base na convic¢cdo de que sdo um
pilar fundamental de seu projeto empresarial.

A Politica de Direitos Humanos sera aplicada a todas as empresas subordinadas, atividades e linhas
de negdcios dependentes da Prosegur Compafiia de Seguridad, S.A., em todos os paises em que esta
presente. Da mesma forma, os Orgdos de Governanca e Gest&o s&o responsaveis por liderar, divulgar
e fomentar o cumprimento desta Politica entre todos os funcionarios e grupos de interesse.

O desenvolvimento desta Politica da continuidade ao processo continuo de integragdo dos Direitos
Humanos na Prosegur. Por isto, a Politica de Direitos Humanos esta integrada na engrenagem dos
instrumentos internos através dos quais a Prosegur vem tornando sua responsabilidade efetiva neste
campo hos ultimos anos.

Cédigo Etico e de Conduta.

Politica de Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade.
Politica de Seguranga e Saude no Trabalho.

Norma Geral 3P de Queixas por Discriminacdo e Assédio.
Procedimento Geral 3P do Canal de Denuncias.

Decéalogo 3P de Recursos Humanos.

Decalogo 3P de Seguranca e normas respectivas.

Politica de Protecéo de Dados e de Seguranca da Informacao.

O fundamento para o desenvolvimento e implementagdo da Politica de Direitos Humanos e dos
documentos relacionados a ela foram e sdo os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Na¢des Unidas, bem como as seguintes normas e diretrizes assumidos especificamente
pela Prosegur:

Carta Internacional de Direitos Humanos;

Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas;

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

Convénios fundamentais da Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT);

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais;

Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga;

Convencéao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial;
Convencdao para a Eliminag&o de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres;
Principios para o Empoderamento das Mulheres;

Convencdao contra Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes;
Convencéo Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e
dos Membros das Suas Familias;

Principios do Equador da Corporacéo Financeira Internacional;

Principios para o Investimento Responsével das Na¢des Unidas;

Iniciativa Financeira do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente.
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Principios

A Prosegur esta comprometida com o exercicio de uma lideranca clara e firme em matéria de Direitos
Humanos, e cumpre as leis aplicaveis em cada jurisdicdo nas quais atua, bem como com os direitos
consagrados nos instrumentos internacionais ratificados nesta Politica.

Como parte de seu compromisso, a Prosegur estabeleceu os principios considerados minimos que se
estenderdo por todos os processos da empresa e nas relacées com seus funcionérios, fornecedores,
clientes e ambientes sociais dos quais participa.

Esses principios atendem principalmente as questfes relevantes que tém impacto nos Direitos
Humanos decorrentes de sua atividade.

Vida e integridade fisica

Em concordéncia com o artigo 4° da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, a Prosegur garante
a vida, a liberdade e a seguranca pessoal de todos os membros do seu ambiente empresarial e
daguelas pessoas que possa ser afetadas pelas atividades que realiza.

A Prosegur condena a tortura e o tratamento desumano. Sob a prote¢do da empresa, ninguém sera
submetido a tortura ou tratamento ou penas cruéis, desumanas ou degradantes.

Trabalho for¢ado e escravidao

A Prosegur se recusa a recorrer conscientemente a qualquer forma de trabalho forcado ou prética
voltada a escraviddo moderna.

O compromisso de nado ser vitima dessas praticas, de acordo com o artigo 5 da Carta dos Direitos

Fundamentais da Unido Europeia e da Convenc¢éo 105 da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
a Abolicdo do Trabalho For¢ado, sera monitorado e, se for o caso, erradicado.

Trabalho infantil

A Prosegur ndo permite nenhum tipo de trabalho infantil.

As politicas de contratacéo do Grupo e os processos de gestdo de fornecedores estabelecem o respeito
incondicional & idade minima de trabalho prevista na Convencgéo 138 da Organizagao Internacional do
Trabalho e nas regulamentacfes dos paises respectivos no caso hipotético de que seja mais exigente.

Direito a seguranca e a satde
Uma das prioridades da Prosegur é garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Neste sentido, existe um compromisso global aplicavel a toda a organizacao, por meio da Politica de
Seguranca e Saude Ocupacional, de garantir que 0s recursos necessarios serao dedicados localmente
para assegurar o cumprimento das normas de saude do trabalho e prevencéo de riscos ocupacionais
estabelecidos nas leis nacionais de cada pais.
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Nado discriminagado

A Prosegur, em concordancia com as regras e normas relativas aos Direitos Humanos assumidos,
garante a auséncia de discriminacdo com base em género, raga, religido, origem, estado civil, status
social ou qualquer outra diferenciacdo pessoal, concedendo protecdo especial a qualquer grupo
especialmente vulneravel a tais comportamentos.

A companhia fomenta a diversidade entre seus colaboradores e garante igualdade de oportunidades
no acesso ao trabalho e a promogéao profissional.

O compromisso assumido abrange manter um ambiente de trabalho livre de assédio, abuso,
intimidac&o ou violéncia.

Condigoes de trabalho

O capital humano é o principal ativo da Prosegur. Por isto, € imprescindivel que a relagdo com os seus
colaboradores seja regida pelos principios da justica, equidade, dignidade e respeito.

A organizagéo exerce lideranga setorial focada no cumprimento rigoroso das normas trabalhistas e
previdenciarias em todas as jurisdi¢cdes, garantindo condi¢des de trabalho dignas, incluindo tempo de
trabalho diario e de descanso, contribuigcdo para os sistemas de previdéncia social, conciliagdo, bem
como de compromisso com um ambiente de trabalho seguro e livre de discriminagéo.

Remuneracgdo equitativa e satisfatoria

O trabalho realizado pela Prosegur no mundo é resultado do servi¢o prestado pelos seus funcionarios
e colaboradores, que merecem uma remuneracdo justa baseada em principios de equidade e
meritocracia.

Na Prosegur, todos os sistemas de remuneragdo sempre respondem ao cumprimento da legislacéo e
estdo alinhados com os padrdes do mercado e do nivel de vida em cada pais. Isso serve para garantir
gue a renda dos funcionarios atenda as suas necessidades e as de suas familias.

Da mesma forma, qualquer pessoa vinculada a Prosegur recebera remuneracgéo igual pelo mesmo
trabalho, sendo rejeitado qualquer tipo de discriminacéo.

Este compromisso se estende aos fornecedores e clientes, que devem compartilhar essa filosofia e
critérios de remuneracdo aos seus colaboradores.

Conciliagao, descanso e desconexao digital

A Prosegur se compromete com que as horas de trabalho e de descanso, o direito & desconexao digital
e o0s horarios dos funcionarios estejam de acordo com a legislacéo trabalhista vigente.

Desta forma, a companhia reconhece o direito de descanso, de tempo livre, de uma limitacéo razoavel
da duracdo do trabalho e a férias remuneradas periédicas, conforme estabelecido no artigo 24 da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Para a Prosegur, a familia € um eixo fundamental da sociedade e, portanto, promove a conciliacdo
entre a vida pessoal e profissional, bem como a protecdo da maternidade, paternidade e filhos de
acordo com o artigo 25.2 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
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Treinamento

A Prosegur esta firmemente comprometida com o talento e desenvolvimento profissional de seus
funcionérios. Isto € demonstrado no compromisso de oferecer um treinamento variado, multiplataforma
e de qualidade, que proporciona aos colaboradores uma preparacdo adequada para desempenhar
suas funcdes, serem promovidos e alcancar seu desenvolvimento profissional. Da mesma forma, o
treinamento é o principal veiculo para transmitir os valores e principios da Prosegur no meio em que
atua.

Liberdade de associa¢cdo e negociag¢ado coletiva

A Prosegur reconhece o direito fundamental dos trabalhadores de criar, participar ou aderir a sindicatos
ou outros 6rgédos de representacao de trabalhadores, de acordo com a Convencao 87 da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre liberdade sindical e protecéo do direito a participacao sindical.

Da mesma forma, e de acordo com a legislacao trabalhista de cada pais, € garantido o direito de exercer
atividades sindicais, de negociagao coletiva, e de ndo discriminacdo e protecao dos representantes dos
trabalhadores.

Liberdade de expressao

A Prosegur tem um forte compromisso em relacdo ao artigo 11 da Carta Europeia dos Direitos
Fundamentais no principio da liberdade de expressao de seus funcionarios, respeitando a liberdade de
opinido e garantindo a confidencialidade e a privacidade das comunicacfes, seja externamente ou no
uso de meios internos, como o Canal Etico, expressamente idealizado para garantir o cumprimento
deste principio.

A Prosegur oferece protecao especial aos defensores dos Direitos Humanos, de acordo com o definido
no mandato da Comissé&o de Direitos Humanos do ano 2000 em relag&o ao direito e dever de individuos,
grupos e instituicdes de promover e proteger os Direitos Humanos e as liberdades fundamentais.

Direito a privacidade

A Prosegur garante o direito a privacidade e intimidade de seus funcionarios e de terceiros. Isto significa
prestar especial atencdo a utilizacdo correta de dados pessoais e informacdes coletadas dentro da
organizagao.

Assim sendo, o compromisso global da Prosegur em manter a esfera intima dos trabalhadores em
relacdo & acdo e ao conhecimento de outros esta contido em sua Politica de Protecdo de Dados e
Seguranca da Informacé&o.

Compromissos com a sociedade

A Prosegur mantém o firme compromisso de ajudar a melhorar, na medida do possivel, os direitos
sociais em todas as areas em que atua e a criar uma sociedade mais igualitaria. Neste sentido,
reconhece o direito das comunidades locais ao bem-estar e ao meio ambiente como um direito humano
em si, que deve ser respeitado no ambito das atividades da Prosegur.

Para isso, canaliza seus projetos de acdo social na educagdo, apoio a cultura, integragdo social e no
trabalho de pessoas com necessidades especiais, bem como o fomento do voluntariado da companhia
por intermédio da Fundacao Prosegur. Da mesma forma, a organizacdo mostra seu compromisso com
0 meio ambiente, bem com o combate a corrupgdo, extorsao e suborno, sejam quais forem as formas
como sao apresentadas.
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Modelo de gestdo: ciclo de melhoria continua

Visando firmemente garantir o cumprimento estrito desta Politica, a Prosegur sistematizou a gestao de
diligéncia devida em relacdo aos Direitos Humanos com base no ciclo de melhoria continua.

Esse foco operacional em quatro etapas € um exemplo da aspiracdo da organizacao de que as acoes,
objetivos e processos nesse campo sejam constantemente revistos e refinados, procurando garantir
gue 0s processos internos da Prosegur possibilitem identificar, prevenir, mitigar e reparar impactos
negativos em potencial em relacdo aos Direitos Humanos.

Planejamento

O principal pilar dessa metodologia é a avaliacao e identificacdo do impacto que exercemos nos Direitos
Humanos. Esse exercicio foi concretizado em 2018 por meio do processo de Diligéncia Devida que
realizou uma analise interdepartamental as diversas linhas de negdcios e paises em que a organizagéo
esta presente para identificar possiveis focos de risco para o respeito aos Direitos Humanos.

O Mapa de Risco resultante é a base para o planejamento de medidas que visam corrigir qualquer
aspecto de nossos processos internos ou operacionais que possam representar um risco para 0s
Direitos Humanos.

Esse processo de avaliagcdo e planejamento deve ser um continuo, tendo em vista que 0s riscos para
os Direitos Humanos podem mudar ao longo do tempo, dependendo da evolug&o das operacdes e do
contexto operacional da organizacéo, de modo que é estabelecido que seja repetido periodicamente.

Da mesma forma, serdo estabelecidos didlogos com grupos de interesse, a fim de que possam
participar do processo de elaboracdo e implementagédo das medidas planejadas.

Implantag¢ao

A implementag&o das medidas estabelecidas no planejamento de Direitos Humanos envolve em todos
0s niveis da organizacdo: as diretorias da companhia, as equipes locais em cada pais e cada
funcionario da Prosegur, independentemente do papel que desempenhe.

Para isso, juntamente com a supervisdo e o monitoramento rigoroso da execucdo de medidas
preventivas e corretivas estabelecidas em cada nivel, existem duas ferramentas fundamentais para a
integracdo adequada da diligéncia devida da Prosegur em relagdo aos Direitos Humanos: a
comunicacgao e o treinamento.

Para imbuir o respeito pelos Direitos Humanos nos valores corporativos, seréo realizadas acdes de
treinamento para garantir que esta Politica seja compreendida e esteja presente em cada acdo
individual e coletiva da organizacéo.

Da mesma forma, a Prosegur se compromete em divulgar esta Politica especifica e o respeito pelos
Direitos Humanos em geral, seja internamente ou publicamente.
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Verificagao

Comprovar a eficacia das medidas e politicas implementadas é essencial para confirmar o status dos
Direitos Humanos implementados.

A Prosegur estd comprometida com dispor das ferramentas necessarias para monitorar o cumprimento
desta Politica de Direitos Humanos, incluindo:

Mensuracao quantitativa através de indicadores relevantes.

Andlise qualitativa por meio de meios como pesquisas aleatorias de satisfacdo dos funcionérios e
analise detalhada de possiveis denuncias recebidas através do canal ético (disponibilizado para
qgue funcionarios e pessoas externas possam alertar sobre possiveis violagbes dos Direitos
Humanos).

O acima exposto é supervisionado por meio de comissdes de auditoria e de conformidade interna.
Acao
A acéo envolve correcdo em duas maos:
A remediacao das viola¢des de Direitos Humanos detectadas.

A Prosegur disp@e e divulga o meio interno de resolugao de conflitos em casos de denuncia de uma
possivel violagdo dos Direitos Humanos. O processo de resolucdo garante os principios de
confidencialidade, independéncia e igualdade entre as partes.

Qualquer violacdo efetiva dos Direitos Humanos que venha a ser detectada sera devidamente
investigada e divulgada as autoridades publicas competentes. Do mesmo modo, serao realizadas
todas as medidas para sanar qualquer tipo de situagdo como essa e definir a ado¢do de medidas
corretivas/preventivas para evitar a pratica de novas irregularidades.

A correcdo de processos ou partes de processos que mostraram ser insuficientes ou melhoraveis
para proteger os Direitos Humanos.

O ciclo de melhoria continua é uma busca constante pelo aperfeicoamento de processos, por isto
€ importante assumir e coletar o que foi aprendido, para voltar a fase de planejamento e definir as
adequacbes necessarias para garantir a diligéncia devida da Prosegur em matéria de Direitos
Humanos.



